ihlas Kuzuluk Termal Otel

e Cevresel StirdUrlebilirlik Politikasi cercevesinde hareket ediyoruz,

¢ Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

e istihdam, ilerleme, ddillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin ydnetim pozisyonlari dahil olmak iizere performans
analizi yaparak tim calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

¢ Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri ¢cergevesinde takip ediyoruz.

¢ Cocuk isciligin kaldirimasini destekliyoruz.

¢ Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

e Calisanlarimiza saglikh, giivenli galisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri gesitli imkanlar
sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki
saghyoruz.

o Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is sagligi ve glivenligini kurumsal kiltlr haline getirmek istiyoruz.

e Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.

* Yerel/Bolgenin dogal ve kiltirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve calisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda slireglerimizi
iyilestiriyoruz.

¢ Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve
kiltirel cevrenin bitlinlGglne olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri, tasarim,
peyzaj dizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun, sirdirilebilir uygulamalar ve materyaller tercih
ediyoruz.

¢ Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢calisanlarimizin ihtiyaglarini dtstiniyor, herkes
icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

e Tarihi, arkeolojik, kiltirel ve manevi 6neme sahip yerel/bélgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve
gelismesine katki saglyoruz.

e Urlin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Tedarikgi segiminde
adil, diirtist ve tarafsiz davraniyoruz.

« insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve
diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve
cocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

e TUm slreclerimizi temel degerlerimize baglh kalarak, uymakla yiikiimli oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum
anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

* Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireglerimizi gelistiriyoruz.

¢ Sektore yon veren inovasyon ¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

e Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri
onceden analiz ediyor, strekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Strecini tim is
streglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amagliyoruz.

o Slirdurilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektdériinde 6ncli, uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITiKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 06zen
gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari Giretmeye calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini
asmadan lisansh / yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye caligiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turld  psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tim is ortaklarimizdan
da ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar / imkanlar
sunariz.

e Calisanlarimiza, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik saglamak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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ENERJi VERIMLILIGI POLITiKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi

azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimlillklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, eneriji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tliketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalari gonilli olarak yaratir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

e Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar olusturmak
Uzere is birligi yapmayr o6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, c¢alisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine
ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun Urln, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gbzden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek

onlemleri planlariz.
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ISTISMAR VE TACIZE KARSI POLITiKA EGITiMi

CINSEL TACiZ

Cinsel taciz, kisiyle viicut temasi bulunmadan yapilan ve rizaya dayali olmayan, cinsel igerikli soz, tavir veya
diger davranig bi¢cimlerini igerir.

Olayin gerceklestigi ortama ve “baglam”a gore, 1srarla tekrarlanan eylemler ya da bir tek eylem cinsel taciz olarak
degerlendirilebilir. “Siireklilik” 6nkosul degildir.

Cinsel taciz, taciz niteligindeki hareketlerin yogunluguna ve niteligine gore; basit taciz, siirekli taciz ve agir taciz
olmak {lizere lice ayrilir. Bu listeyle sinirli olmamakla birlikte, asagidaki ornekler belirtilen cinsel taciz tiirlerini
olusturabilir:

1) Basit taciz: Tehdit, santaj ya da hakaret unsuru tagimayan, ancak rahatsiz edici, istenilmeyen ortamlari
olusturan hareketlerdir. Ornegin, laf atmak, cinsel igerikli saka yapmak ve iltifatlarda bulunmak ya da argo
sozctikler kullanmak, flort etmek i¢in olaganin &tesinde 1srarci davraniglarda bulunmak, pornografik materyal ile
rahatsiz etmek, kisinin cinsel yasamiyla ilgili sorular sormak veya dedikodu iiretmek.

2) Siirekli Taciz: Basit tacizin, uyarilara ragmen siirekli yapilmasi halinde s6z konusu olur

3) Agir Taciz: Tehdit, santaj ya da hakaret ve benzeri fiillerle ortaya ¢ikan ve kisinin davraniglarmi kontrol
etmeye yonelik hareketlerdir. Kisinin mesleki ya da akademik otorite konumunu suistimal etmesiyle ilgili
olabilecegi gibi, esit statiide olanlar arasinda da agir taciz durumlar1 gerceklesebilir. Cinsel igerikli teklife
uymadig1 durumlarda kisinin 6grencilik, akademik ya da is hayatiyla ilgili bedeller 6deyeceginin, uydugu takdirde
ise hak etmedigi kazanglar saglanacaginin acgik olarak sdylendigi veya ima yoluyla belirtildigi durumlarda s6z
konusu olur.

Cinsel taciz ve saldir1 diger nedenler yaninda toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan bir ayrimeilik formu
ve farkli bicim ve diizeylerde de olsa toplumsal yagamin her alaninda sik karsilasilan bir olgudur. Ayrica cinsel
taciz ve saldir1, magdurlarini ¢ok ¢esitli bigimlerde olumsuz etkileyebilen bir hak ihlali olmasi nedeniyle sug teskil
etmektedir. Universite ortaminda yasanan tacizler, kisilerin calisma ve 6grenim yasamlarini ok cesitli bicim ve
diizeylerde olumsuz etkilemektedir. Hiyerarsik iliskilerin hakim oldugu kurumsal ortamlarda, tacize ugrayanlarin
bunu dile getirmede yasadiklar1 zorluklar nedeniyle, ¢ogu zaman taciz goériinmez kilinmakta ve hem kisi hem de
kurumsal ortam bu durumdan zarar gérmektedir. Daha ¢ok kadinlara kars1 bir ayrimcilik bigimi olarak islendigi
acik olmakla birlikte, cinsel yonelim ve cinsel kimlik nedeniyle de bazi kisiler tacizden etkilenmektedir. Ayrica,
cinsel
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taciz ve saldirinin erkeklere de yonelebilmesi ve ayni cinsten kisiler arasinda gergeklesmesi de miimkiindiir.
CINSEL SALDIRI

Cinsel saldir1, rizaya dayali olmayan cinsel davranislarla bir kimsenin viicut dokunulmazliginin ihlal edilmesidir.
Cinsel saldir1 iki bigimde ortaya cikabilir:

Ik seklinde, cinsel saldir1 cinsel birlesme olmadan kisinin viicut dokunulmazliginin ihlali seklinde gergeklesir. Bu
tiir cinsel saldir1 6rnekleri arasinda; durumun 6zelliklerine gore sarilmak, ellemek, oksamak, dokunmak sayilabilir.

Ikinci tiir cinsel saldirida ise kisinin viicut dokunulmazliginin viicuda cinsel organ veya sair bir cisim sokulmasiyla
ihlal edilmesi s6z konusudur.

CINSEL iSTiISMAR

18 yasindan kiigliklere karsi gerceklestirilen cinsel saldir1 ve cinsel taciz eylemleri “cocugun cinsel istismar1”
olarak degerlendirilir.

MISILLEME

Cinsel veya duygusal amagli girisim ve teklifleri reddetmesi ya da tacize ugradigini diisiinerek sikayet etme yoluna
gitmek istemesi / gitmesi nedeniyle, ortiilii olarak veya agikga kisinin i veya egitim yasaminin intikam amaciyla
zorlastirilmasi da bir taciz tiirii olarak degerlendirilir.

ONARICI ADALET

Onaric1 adalet magdurun ihtiyaglarini tam olarak anlamaya yonelik olup, bulunacak ¢éziimlere magdurun yaninda
cevresi ve tacizde bulundugu iddia edilen kisi ve onun ¢evresini de siirece dahil ederek ulasilmasini hedefler. Bu
tiir ¢coziim yollari, durumun 6zelligine gore Birim Kurulu tarafindan sikayetciye tavsiye edilebilir. Ancak bu tiir
¢ozlim yollari, disiplin ve ceza sorusturmasi veya diger hukuksal bagvuru yollar: lizerinde zamanasiminin durmasi
ya da kesilmesi sonucunu dogurmayan, mevcut bagvuru imkanlaria alternatif ya da bu yollara bagvurmanin
onkosulu niteliginde olmayan sistem i¢i bir ¢dziim yolu olarak Ongoriilmektedir. Onarici adalet, kesinlikle
arabuluculuk veya uzlastirma demek degildir.

ILKELER

1. Gizlilik Tlkesi : Cinsel taciz iddialarinin ele alinmasinda tiim asamalarda bagvuru sahibi kisi ve sikayet
edilen kisinin 6zel hayatlarin gizliligi ilkesine uygun davranacaktir. Gizlilik ilkesi, o6zellikle cinsel taciz
iddialarinin, ihtilaf halindeki kisilerin 6zel yasamlariyla ilgili ayrintilarin sosyal ortama tasimmadan ¢oziime
kavusturulabilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir.

2. Ozen Gosterme Ilkesi : Cinsel taciz iddialari karsisinda, tacize ugrayanin tekrar magdur edilmesine yol
acabilecek ve taraflarin insan onurunu zedeleyebilecek her tiirlii davranistan kagcinmak ve bu tiir davranislarin
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ortaya ¢ikmasini énlemek hususlarinda dikkat ve 6zeni gosterir. Ozellikle cinsel taciz ve saldiri iddialariyla ilgili
basvuru siirecinde bu ilke, magdurun tekrar magdur edilmemesini saglamaya yoneliktir.

3. Giiven Tlkesi : Gizlilik ve 6zen gosterme ilkelerine riayet ederek, taraflarin giiven duygusunu
zedelemeyecek sekilde davranacaktir.

BEYAN VE DELLILENDIRME

Cinsel taciz ¢ogu zaman iki kisi arasinda gegen ve kanitlamasi zor olan bir olgudur ki bu durum, tacize ugrayanlar
suskun kalmaya itmekte ve dolayisiyla tacize uygun bir ortam saglamaktadir. Bu belgeyle getirilen onleme
mekanizmalari, acik kanitlarin olmadig durumlarda da tacizin dogasina, olaym baglamina ve kisilere dair daha
biitiinsel bir akil yiirlitmeyle olayin niteligini anlama ilkesiyle isleyecektir. Ancak idari ve adli sorusturma
siireclerinde delillerin yetersiz olmasi1 nedeniyle olusacak siiphe, sanik lehine yorumlandigindan tacize ugrayan
kisilerin sorusturmada delil olarak kullanilabilecek degisik tiirden materyalleri hukuka uygun olmak kosuluyla
toplama ve saklama konusunda hassas davranmalar1 6nemlidir.

KASITLI YANLIS BEYANLAR

Birime yapilan bagvurular sonrasi isletilen siiregte iddia sahibinin kasith olarak yalan sdylediginin ve yanlis
beyanlarda bulundugunun hig bir siipheye yer birakmayacak sekilde kesin olarak anlasildigi durumlarda disiplin
yaptirimi uygulanir. Bu politika belgesi, Sistemin tiim bilesenlerini cinsel taciz iddialar lizerinden duygusal ve
diger kisisel hesaplagsmalarin goriilmemesi konusunda uyarir.

CINSEL TACIZE MARUZ KALDIGINI DUSUNEN KIiSININ ALABILECEGI
ONLEMLER

1. Cinsel tacize acik olabilecegini diislindiigii durum ve kisilerden uzak durmak

2. Davranisin hos karsilanmadigi konusunda kisiyi acik bir sekilde uyarmak, istemedigi cinsel yakinlagsmalar
konusunda agik¢a “hayir” demek

3. Rahatsiz edici bir davranista bulunan kisiye bu davranisina son vermezse resmi girisimde bulunacagini
bildirmek

4. 1lk andan itibaren, sorusturmada delil olarak kullanilabilecek ne tiir materyal varsa toplamak, olaylara dair
kayit tutmak, delilleri saklamak, ve olay1 yakin kisilerle paylasmak

5. Destek almak ve haklarin1 6grenmek maksadiyla Cinsel Tacize ve Cinsel Saldirtya Kars1 Destek Birimine
basvurmak

6. Onleme ve korunma i¢in emniyet birimlerine veya savciliga basvurmak.
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Isletmemizde

istismar, taciz, her tirlu siddet olaylar: ve
mobbinge karsi

0 (SIFIR) TAVIZ

politikasi uygulanmaktadir.
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KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 5nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is - aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin / ¢6ziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yoénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghg Guivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi dizeyde kabul gérmus cevre ve slrdurilebilirlik etiketlerine / sertifikalarina
sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor /
tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, (irin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlsebilir veya geri
donUstlirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde denenmemis,
zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel Uretim / hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin / bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan / tanitan tiriin / hizmet

olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlari saglamaya calisir, tedarik sireglerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi

hedefleriz.



