
 

 

 

 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

RAPORU 
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İÇERİK 

 

• Hakkımızda 

• Misyonumuz ve vizyonumuz 

• Sürdürülebilirlik anlayışımız 

• Sürdürülebilirlik politikalarımız 

- Çevre  

- Atık yönetimi 

- Su tasarrufu 

- Enerji tasarrufu 

• Erişilebilirlik 

• Satınalma 

• Kültür ve miras 

• Personel ve çalışma hayatı 

• Görev tanımı  

 

 



 

 

HAKKIMIZDA 
 

Sakarya’nın Akyazı ilçesinin 

tabiatı ve kaplıca suyu ile 

meşhur Kuzuluk bölgesinde 

2004 yılında hizmete giren 

otelimiz; 

 

59 Standart oda, 3 Suit oda, 2 

Apart oda ve 1 Bedensel 

engelli odası ile toplamda 65 

odalı olup 130 yatak 

kapasitelidir.  

 

4 yıldızlı olan otelimizin tüm 

alanları siz değerli 

misafirlerimizin her türlü 

kişisel ihtiyaçları ve rahatlığı 

düşünülerek hazırlanmıştır. 

Odalarımızda küvet ve 

kaplıca suyu bulunmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Restaurantımız 200 kişi 

kapasiteli olup ayrıca 150 

kişilik yemek salonumuz ve 

bahçemizde 300 kişilik açık 

yemek alanımız yer 

almaktadır. 

 

Her türlü organizasyon için 

gerekli tüm konfora ve 

teknik donanıma sahip olan 

90 ve 45 kişilik toplantı 

salonlarımızda seminer, 

eğitim, bayi toplantıları 

yapılabilmektedir.   

 

Spa alanımızda ailece 

girebileceğiniz Türk hamamı 

tarzında hazırlanmış olan 3 

adet özel kaplıca odası, 1 

adet özel sauna ve 2 adet 

masaj odası yer almaktadır.  

 

Oda servisi, çelik kasa, 

internet, çamaşırhane ve 

otopark hizmetlerimiz 

arasındadır. Otel içerisinde 

kuaför salonu ve otelin 

bahçesinde çocuk oyun parkı 

ve spor alanı bulunmaktadır. 



 

 

 

MİSYONUMUZ VE VİZYONUMUZ 

 

Misyonumuz; sunduğumuz tüm hizmetlerde toplum barışını 

insanların huzurunu ve faydasını gözetmek, zaman ve sınır 

gözetmeyen bir çalışma temposu içinde olmaktır. Daha iyi bir 

gelecek için sürdürülebilirlik kültürünü ve bilincini yaygınlaştırmak 

adına büyük bir sorumluluk taşıyoruz. İhlas Kuzuluk Termal Otel 

olarak sürdürülebilir ve geri dönüştürülebilir ürünlerin kullanımı ile 

hem bireysel hem de toplumsal anlamda sürdürülebilir hayata geçişi 

kolaylaştırmak üzere birlikte hareket etmeyi tercih ediyoruz.  

 

Vizyonumuz; çağımızın evrensel koşullarına uyumlu bir şekilde 

ileriye doğru yol alırken, içinde bulunduğumuz toplumun 

kalkınmasına, refahına katkıda bulunmak, sektör ile ilişki içinde olan 

tüm kişi ve kuruluşların güvendiği saygı duyduğu ve çalışmak istediği 

bir işletme olmak, Kalite süreklilik ve mutlak misafir memnuniyeti 

sağlayarak, kaliteli, hijyenik, tercih edilen bir işletme olmak, aynı 

zamanda Milli ve Uluslararası alanda ülkemizi turizm, kaplıca ve 

sağlık turizmi açısından en iyi şekilde temsil etmektir. 

 



 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK  

ANLAYIŞIMIZ VE POLİTİKAMIZ 

 

İhlas Kuzuluk Termal Otel olarak turizmde sürdürülebilirlik 

çalışmalarının çevresel ve kültürel miras üzerindeki olumsuz 

etkilerini en aza indirdiğinin ve sürdürülebilir turizmin getirdiği 

sorumlulukların bilincindeyiz. Gelecek nesiller için daha iyi bir dünya 

bırakmaya çalışıyoruz. Bu doğrultuda çevresel etkilerin azaltılması, 

enerji, su ve atık yönetimi, kültürel ve sosyal mirasın korunması, 

yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda sağlama ve çevreyi 

koruma gibi sürdürülebilirlik kavramı içinde yer alan birçok konuda 

çalışmalarımıza devam etmekteyiz. İklim değişikliğinin ve küresel 

ısınmanın öneminin her geçen gün daha çok hissedildiği günümüz 

dünyasında üzerimize düşen sorumluluğu en iyi şekilde yerine 

getirmeyi amaç edinmekte ve  çevre bilincinin çalışanlarımız 

tarafından benimsenmesi için çaba göstermekteyiz. 

 

 

 

 

 



 

 

ÇEVRE POLİTİKAMIZ 

 

Dünyada saygın olabilmek için çevreye ve insana saygılıyız. 

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, doğalgaz, 

enerji, kimyasal, katı atık miktarlarının kontrol altına alınmasını, 

çevreye ve doğal kaynaklara yönelik oluşabilecek zararın en aza 

indirilmesini hedeflemekteyiz. Sürdürülebilir turizm ilkeleri ışığında 

aldığımız önlemler ile doğal kaynak kullanımı azaltılmış, toprağa, 

suya, havaya verilen zararların minimum düzeye indirilmesi ve 

mümkün ise ortadan kaldırılabilmesi için uygulamalar 

güncellenmiştir. 

 

 

 
 

 

 



 

 

ATIK YÖNETİMİ 

 

Atık yönetimi, atığın kaynağında azaltılması, özelliğine göre 

ayrılması, toplanması, depolanması, geri kazanılması, taşınması, 

bertaraf edilmesi ve bertaraf işlemleri sonrası kontrolü gibi işlemleri 

içeren bir yönetim biçimidir. İhlas Kuzuluk Termal Otel olarak 

uyguladığımız Atık Yönetimi sistemimizde öncelikli amacımız atık 

miktarını azaltmak, oluşan atıklarımızı iyi yöneterek çevreye en az 

zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanılabilir olanları tekrar 

kazanmaktır. Personelimize atık ayrıştırmanın önemi konusunda 

bilgilendirme eğitimleri verilmekte ve atık ayrıştırma ilgili bölümler 

tarafından takip edilmektedir. Toplanan tüm dönüştürülebilir 

ambalaj atıkları ve organik atıklar lisanslı firmalara teslim edilmekte 

böylece geri dönüşüme katkı sağlanmaktadır. Satın alımlarda 

mümkün olan her yerde büyük ambalajlı ürün tedarik edilmesini 

önceliğimiz olarak kabul etmekte, böylece fazla ambalaj atığı 

oluşumunu engellemeye çalışmaktayız. Tek kullanımlık kahvaltılık 

ürünler yerine büyük ambalajlı kutu ve kova ürünler satın alınarak 

ambalaj atığı azaltılmaya çalışılmaktadır. Bitkisel atık yağımızı ve 

tehlikeli atıklarımızı yasaların öngördüğü şekillerde depolayarak 

lisanslı firmalarla bertaraf veya geri kazanıma göndermekteyiz. 

Tesisimizin tüm lavabolarında tekrar doldurulabilir el sabunlukları 

ve odalarımızın banyosunda ve spa ünitemizde tekrar doldurulabilir 

şampuanlıklar kullanılmaktadır. Oda temizliklerinde kullanılan 

kimyasallarda konsantre ürün seçilerek dozajlama sistemi 

kullanılmaktadır. Bu şekilde daha az dozda daha etkili sonuç alınıp, 

minimum atıkla çevreyi korumaktayız. 



 

 

ATIK YÖNETİMİ ÇALIŞMALARIMIZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atık Türleri (KG)                                                                        
(Ayl ık atık miktarları atık türlerine göre işletme yetki l i s i  

tarafından tabloya gi ri lecektir. )

2025

Ocak

2025

Şubat

2025

Mart

2025

Nisan

2025

Mayıs

2025

Haziran

2025

Temmuz

2025

Ağustos

2025

Eylül

2025

Ekim

2025

Kasım

2025

Aralık

Kağıt atık 30 25 20 25 20 26 28 30 29

Plastik atık 32 25 20 27 23 29 30 31 30

Cam atık 14 8 6 9 7 10 11 13 12

Metal Atık 7 4 3 4 3 5 6 6 6

Organik (Yemek) Atıkları 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bitkisel Atık yağ 45 30 25 30 25 35 40 45 35

Atık Pil 0,3 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3

Tehlikeli atık (Kimyasal malzeme ambalajları (deterjan, boş 

sprey kutu, kontamine atıklar, kimyasal içerikli  atıklar)
14 9 8 11 8 12 16 15 13

Atık Elektronik Eşya 1 2 1 3 1 1 1 1 1

Aylık Oluşan Toplam Katı Atık (KG) 143,300 103,100 83,100 109,200 87,100 118,200 132,300 141,300 126,300 0,000 0,000 0,000

 Aylık toplam konaklayan  misafir*geceleme sayısı
(hesaplama detayı notlar kısmındadır) 

1609 938 716 996 885 1057 1259 1489 1334

Misafir/gece başına oluşan atık miktarı                         

(kgAtık/Misafir.Gece)
0,089 0,110 0,116 0,110 0,098 0,112 0,105 0,095 0,095 #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

ATIK TAKİP TABLOSU



 

 

SU TASARRUFU 
 

Sağlık, hijyen ve misafir memnuniyeti konularından ödün vermeden 

genel su tüketimini azaltmak amacıyla su tasarrufu sağlayan 

donanımlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve 

çalışanlarımızı bu konuda eğitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile 

ilgili aşağıdaki çalışmalar yapılmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır: 

• Oda tuvaletlerinden gerçekleşen su sızıntılarının fark edilmesi ve 

önlenmesi için personelimizi eğitiyor, konuklarımızdan bu 

sızıntıları bize bildirmelerini bekliyoruz. 

• Doğayla uyumlu bahçemizi damlama ve fıskiye sistemleri ile 

sulamaktayız. Ayrıca sulama sisteminde otomasyon ile su 

tüketimi minimize edilmektedir. 

• Odalarda havlu ve çarşaf değişimleri misafir talepleri 

doğrultusunda gerçekleştirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi 

verilmektedir. Misafirin günlük değişim talebi olmaması halinde 

her iki günde bir değişim yapılmaktadır. 

 

 

 



 

ENERJİ TASARRUFU 
 

• Enerji tasarrufu konusunda misafirlerimizi bilgilendirmekte ve 

çalışanlarımızı eğitmekteyiz. 

• Aydınlatma sisteminde akkor ve floresan lambalar yerine led ve 

tasarruflu aydınlatma sistemine geçilmiştir. Lavabo, WC, 

merdiven ve personel mahallerinde sensörlü aydınlatma 

sistemine geçilmiştir. 

• Bahçe aydınlatma sisteminin bir kısmında güneş enerjisi ile 

çalışan aydınlatma sistemleri tercih edilmiştir. Bir kısmında da 

gece aydınlatması meridyen saatine göre çalışmaktadır. 

• Yangın merdiveni acil çıkış kapılarında çıkış anında ve sadece 

karanlıkta çalışan sensörlü aydınlatmalara geçilmiştir. 

• Boş odalardaki soğutma ve ısıtma sistemi misafir kullanımı 

olacağı zaman açılmaktadır. Odalardaki aydınlatmada ‘’Energy 

Saver Card’’ sistemine geçilecektir. 

        

                  

ENERJİ TÜRÜ 2026 Ocak 2026 Şubat 2026 Mart 2026 Nisan 2026 Mayıs 2026 Haziran 2026 Temmuz 2026 Ağustos 2026 Eylül 2026 Ekim 2026 Kasım 2026 Aralık

Aylık Tüketilen Elektrik (KWH)                                                          
(ayl ık faturadan veya sayaç takıl ı odadan veri  

sağlanabi l i r)

21200 25800 8800 13800 13000 27600 36000 39400

Aylık Tüketilen Doğalgaz (m3)                                                       
(ayl ık faturadan veya sayaç takıl ı odadan veri  

sağlanabi l i r)

2427 2333 1161 2060 900 1207 1239 1376

Aylık Tüketilen Motorin (Litre)                                                          
(Satına lma biriminden sarfiyat temin edi lebi l i r)

325 0 0 0 0 0 0 0

Aylık Tüketilen Su (m3)                                                          
(Satına lma biriminden sarfiyat temin edi lebi l i r)

1203 1079 763 838 1170 776 1460 1563

Aylık toplam konaklayan  misafir*geceleme 

sayısı        (hesaplama detayı notlar kısmındadır) 
1976 769 757 653 991 686 866 1334

Misafir/gece başına kullanılan elektrik enerjisi                          

(KWH/Misafir.Gece)
10,73 33,55 11,62 21,13 13,12 40,23 41,57 29,54 #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

Misafir/gece başına kullanılan doğalgaz enerjisi                          

( m3/Misafir.Gece)
1,23 3,03 1,53 3,15 0,91 1,76 1,43 1,03 #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

Misafir/gece başına kullanılan motorin                        

( Litre/Misafir.Gece)
0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

Misafir/gece başına kullanılan su                        

(m3/Misafir.Gece)
0,61 1,40 1,01 1,28 1,18 1,13 1,69 1,17 #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

ENERJİ TAKİP TABLOSU



 

ERİŞİLEBİLİRLİK 
 

Otelimizin iç ve dış mekanlarında bedensel engelli misafirlerimiz 

için erişilebilirlik uygulamaları bulunmaktadır. Engelli 

asansörümüz tüm katlara erişimi sağlamaktadır. 2. Katta 

asansörün hemen yanında 1 adet bedensel engelli odası 

bulunmaktadır. Bu odanın girişinde görme engellilerin oda 

numarasını algılayabileceği özel numaralar yazmakta ve oda 

kapısı dışa açılmaktadır. Ayrıca odanın içinde görme ve işitme 

engelliler için acil durum yangın alarm sistemi ve çağrı noktaları 

yer almaktadır. Odanın ve banyonun içi standartlarda olması 

gerektiği gibi tasarlanmıştır. Otelimizin girişinde tekerlekli 

sandalye girişine uygun rampa, geniş ve dışa açılan kapı yer 

almaktadır. Otoparkımızda standartlara uygun engelli otoparkı 

bulunmaktadır. Ortak alanda engelli lavabo ve wc de 

bulunmaktadır.  Resepsiyonumuzun yanında tekerlekli sandalye 

ile giriş yapanlar için engelli kayıt desk i yer almaktadır. Ayrıca 

engelli misafirlerimizin kullanımı için tekerlekli sandalyemiz de 

mevcuttur. Tüm çalışanlarımız erişilebilirlik uygulamalarımız 

hakkında bilgilendirilmiştir. 

 

      
 

 



 

 

SATINALMA 

 

Yiyecek ve içecek alımlarındaki ambalaj malzemelerinin geri 

dönüşümlü olmasına önem verilmektedir. 

• Satın alımlarda, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi belgesine veya 

uluslararası platformda kabul görmüş bir çevre sertifikasına sahip 

tedarikçilere öncelik verilmektedir. 

• Merkezi satın alma olarak sürdürülebilir satınalma anlayışı 

benimsenmiş ve bu anlayış ile paralel bir prosedür 

oluşturulmuştur. 

• Satınalmalarda mümkün olan her yerde büyük ambalajlı ürün 

tedariğini önceliğimiz olarak kabul etmekte, böylece fazla 

ambalaj atığı oluşumunu engellemeye çalışmaktayız. 

• Otelimiz ürün satın alımında geri dönüştürülebilen ürünler tercih 

etmektedir. 

• İşletmemizde plastik şişeler yerine depozitolu ürünler tercih 

edilmektedir. 

• İşletmemiz yapacağı alımlarda öncelik olarak yerel satıcıları tercih 

etmektedir. 

• İşletmemiz kullandığı kimyasal ürünlerden çevreye duyarlı olan 

ürünleri tercih etmektedir. 

• Bütün iş ortaklarımızın belgelerini kontrol ederek satın alma 

işlemini gerçekleştirmekteyiz. 

 

 

 



 

 

KÜLTÜR VE MİRAS 
 

Sakarya’yı; tarih, kültür ve doğal güzellikleriyle Türkiye’nin 

kesişim noktasındaki şehir olarak tanımlayabiliriz. Tarihi İpek 

Yolu üzerinde bulunan ve asırlar boyu doğu ile batıyı birbirine 

bağlayan şehir, bir geçiş noktası olmuştur. 

Sakarya tarih boyunca Hititler, Lidyalılar, Bithinya Krallığı, Roma 

İmparatorluğu ve Osmanlı İmparatorluğu gibi farklı kültürlere ev 

sahipliği yaptı. 1923’te Türkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasıyla bir 

ilçe halini alan Sakarya, 1954’te il oldu. 2000 yılında Büyükşehir 

statüsü kazanan Sakarya’nın nüfusu bugün 1 milyonu geçti. 

Sakarya, Marmara Bölgesinin doğusunda ulaşım açısından 

elverişli konumu; ekonomik ve sosyal yapısıyla dikkatleri üzerine 

çekiyor. 

       
 

Keremali Yaylaları, Sakarya ili, Akyazı ilçesi sınırlarında Keremali 

Dağı üzerinde bulunan dört yayladır. Yaylalar 1200–1400 m 

yükseklikleri arasındadır. Akyazı'dan 20, Hendek'ten 27 km yol ile 

ulaşılmaktadır. Keremali Dağı'na çıkarken ilk karşılaşılan yayla 

Keremali Yaylası'dır. En geniş yayladır, ev sayısı daha fazladır. 

Pazarköy, Güzlek köyleri üzerinden yaylaya ulaşılır. 

 



 

 

 

     
 

Acarlar Longozu, Sakarya'nın kuzeyinde Karasu ve Kaynarca 

ilçeleri arasında yer alan Türkiye'nin tek parça halindeki en büyük 

longoz (subasar) ormanı. Genişliği 250–1250 m, uzunluğu 7,5 

km'dir. Oluşumu açısından tipik bir kıyı set gölüdür. Karadeniz ile 

arasında 20–25 m yüksekliğinde kumullar, güneyinde ortalama 

100 m yüksekliğinde alçak tepelerle sınırlanır. Sakarya nehrinin 6 

km batısında yer alır. Fazla suları Okçu deresiyle Sakarya Nehri'ne 

dökülür. Ulaşım açısından Karasu ile arasında yaklaşık 26 km, 

Sakarya ile arasında yaklaşık olarak 50 km mesafe vardır. 

 

      
 



 

 

PERSONEL VE ÇALIŞMA HAYATI 

 

İhlas Kuzuluk Termal Otel çalışanları işe başladıkları anda 

Oryantasyon Eğitimi programına alınarak uymaları gereken 

kurallar ve işletmenin çalışandan beklentileri açıklanmaktadır. 

Daha sonra her yıl ihtiyaca göre oluşturulan plan dahilinde bir dizi 

eğitim sürecinden geçerek mükemmel hizmeti verecek donanıma 

gelirler. İşbaşı yaptıracağımız personellerimize Hijyen ve 

Sanitasyon Eğitimi, Yüksekte Çalışma Eğitimi, Atık Yönetimi ve 

İsraf Yönetimi Eğitimi vermekteyiz. Sürdürülebilir bir yaşam için 

personellerimize bu bilinci entegre etmekteyiz. Turizm 

öğrencilerinin çalışma tecrübesi kazanmaları adına staj imkânı 

sağlıyoruz. Çalışan personellerimizi eğitimlerle ve kariyer 

yönetimi programıyla destekliyoruz. 

 

GÖREV TANIMI 

 

 


