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HAKKIMIZDA

Sakarya’nin Akyazi ilgesinin
tabiati ve kaplica suyu ile
meshur Kuzuluk bdlgesinde
2004 yilinda hizmete giren
otelimiz;

59 Standart oda, 3 Suit oda, 2
Apart oda ve 1 Bedensel
engelli odasi ile toplamda 65
odali olup 130 vyatak
kapasitelidir.

4 yildizh olan otelimizin tiim
alanlan siz degerli
misafirlerimizin her tiirli
kisisel ihtiyaglari ve rahathgi
disiiniulerek hazirlanmistir.
Odalarimizda  kiivet ve
kaplica suyu bulunmaktadir.
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Restaurantimiz 200  Kkisi
kapasiteli olup ayrica 150
kisilik yemek salonumuz ve
bahcemizde 300 kisilik agik
yemek alanimiz yer
almaktadir.

Her tirli organizasyon igin
gerekli tum konfora ve
teknik donanima sahip olan
90 ve 45 kisilik toplant
salonlarimizda seminer,
egitim, bayi toplantilan
yapilabilmektedir.

Spa alanimizda ailece
girebileceginiz Turk hamami
tarzinda hazirlanmis olan 3
adet ozel kaplica odasi, 1
adet o6zel sauna ve 2 adet
masaj odasi yer almaktadir.

Oda servisi, c¢elik kasa,
internet, c¢amasirhane ve
otopark hizmetlerimiz
arasindadir. Otel icgerisinde
kuaféor salonu ve otelin
bahg¢esinde ¢ocuk oyun parki
ve spor alani bulunmaktadir.
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MISYONUMUZ VE VIiZYONUMUZ

Misyonumuz; sundugumuz tim hizmetlerde toplum barisini
insanlarin huzurunu ve faydasini gozetmek, zaman ve sinir
gozetmeyen bir calisma temposu icinde olmaktir. Daha iyi bir
gelecek i¢in suirdirilebilirlik kultlirinia ve bilincini yayginlastirmak
adina biiyiik bir sorumluluk tasiyoruz. ihlas Kuzuluk Termal Otel
olarak siirdiiriilebilir ve geri doniistiiriilebilir Girlinlerin kullanimi ile
hem bireysel hem de toplumsal anlamda siirdiirilebilir hayata gegisi
kolaylastirmak tlizere birlikte hareket etmeyi tercih ediyoruz.

Vizyonumuz; c¢agimizin evrensel kosullarina uyumlu bir sekilde
ileriye dogru vyol alirken, icinde bulundugumuz toplumun
kalkinmasina, refahina katkida bulunmak, sektor ile iliski icinde olan
tum kisi ve kuruluslarin glivendigi saygi duydugu ve ¢calismak istedigi
bir isletme olmak, Kalite sureklilik ve mutlak misafir memnuniyeti
saglayarak, kaliteli, hijyenik, tercih edilen bir isletme olmak, ayni
zamanda Milli ve Uluslararasi alanda lilkemizi turizm, kaplica ve
saglik turizmi agisindan en iyi sekilde temsil etmektir.



Ihlas Kuzuluk Termal Otel

SURDURULEBILIRLIK
ANLAYISIMIZ VE POLITIKAMIZ

ihlas Kuzuluk Termal Otel olarak turizmde sirdiiriilebilirlik
calismalarinin ¢evresel ve Kkiiltiirel miras uzerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirdiginin ve sirdiiriilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya
birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi,
enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cgevreyi
koruma gibi slirdiirulebilirlik kavrami igcinde yer alan bir¢ok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel
Isinmanin oneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giinimiiz
dinyasinda lizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi ama¢ edinmekte ve ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi igin ¢aba gostermekteyiz.




Ihlas Kuzuluk Termal Otel

CEVRE POLITIKAMIZ

Diinyada saygin olabilmek i¢in cevreye ve insana saygiliyiz.
Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, dogalgaz,
enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasini,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesini hedeflemekteyiz. Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri 1s18Inda
aldigimiz onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve
miumkiin ise ortadan kaldirilabilmesi icin  uygulamalar
glincellenmistir.
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ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, oOzelligine gore
ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi,
bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii gibi islemleri
iceren bir yonetim bicimidir. ihlas Kuzuluk Termal Otel olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi sistemimizde oncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az
zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlar tekrar
kazanmaktir. Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda
bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayristirma ilgili boliimler
tarafindan takip edilmektedir. Toplanan tiim doniistirulebilir
ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara teslim edilmekte
boylece geri doniisime katki saglanmaktadir. Satin alimlarda
mumkiin olan her yerde biyiik ambalajl iiriin tedarik edilmesini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atig
olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz. Tek kullanimhk kahvaltilik
urlinler yerine buyiuik ambalajli kutu ve kova liriinler satin alinarak
ambalaj atig1 azaltilmaya ¢alisiimaktadir. Bitkisel atik yagimizi ve
tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordiigu sekillerde depolayarak
lisansh firmalarla bertaraf veya geri kazanima gondermekteyiz.
Tesisimizin tum lavabolarinda tekrar doldurulabilir el sabunluklari
ve odalarimizin banyosunda ve spa iinitemizde tekrar doldurulabilir
sampuanliklar kullanilimaktadir. Oda temizliklerinde kullanilan
kimyasallarda konsantre (iriin segilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip,
minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.
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ATIK YONETiMi CALISMALARIMIZ

Odalardaki tek Ekullammbk
sabun ve sampuan kalduihp
dispanser sistemine gecildi

" . .27 [Restaurant béliminde kullamilan
Otelde siirekli vanan lambalar | £/°57G R . e
lede ve enerji tasarrufu vapan 7 @»—@ :::Id Lll_lll:mll:nhh uasa oy !.H.'.l
lambalarla degistirildi 0 : ILIp Anmas masa  ertusi

kullamilmaya baglandi

(o)

Odalardaki tek  kullammmhk
kahve fincam ve kasik porselen
ve metal malzeme ile degistirildi

Servis  kese kagitlan kaldihyp
verine ala carte servis sistemine

gecildi

AukTireri(ké) N 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
{Aylik atik miktarlan ?F‘k mrlefrme gore isletme yetkilisi Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmu?—| Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk
tarafindan tabloya girilecektir. ) - - - - - - - - - - - - -
Kagit atik 30 25 20 25 20 26 28 30 29
Plastik atik 32 25 20 27 23 29 30 31 30
Cam atik 14 8 6 9 7 10 11 13 12
Metal Atik 7 4 3 4 3 5 6 6 6
Organik (Yemek) Atiklari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bitkisel Atik yag 45 30 25 30 25 35 40 45 35
Atik Pil 03 0,1 0,1 0,2 01 0,2 03 03 03
Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlari (deterjan, bos 14 9 8 1 8 1 16 15 13
sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal igerikli atiklar)
Atik Elektronik Esya 1 2 1 3 1 1 1 1 1
Aylik Olusan Toplam Kati Atik (KG) 143,300 103,100 83,100 109,200 87,100 118,200 132,300 141,300 126,300 0,000 0,000 0,000
PP
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 1609 938 716 996 885 1057 1259 1489 1334
(hesaplama detayi notlar kismindadir)
Misafil b l tik mikt
isafit/gece basina olusan atik miktar: 0089 | 0110 | 0116 | 0110 | 0098 | 0112 | 0105 | 0095 | 0095 | #AYI/O! | #SAVI/O! | #SAYI/O!
(kgAtik/Misafir.Gece)
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SU TASARRUFU

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden
genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan
donanimlar kullanmakta; misafirleri  bilgilendirmekte ve
c¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile
ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve
onlenmesi icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu
sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

Dogayla uyumlu bah¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile
sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su
tuketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve c¢arsaf degisimleri misafir talepleri
dogrultusunda gergeklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi
verilmektedir. Misafirin glinliik degisim talebi olmamasi halinde
her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.
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ENERJi TASARRUFU

Enerji tasarrufu konusunda misafirlerimizi bilgilendirmekte ve
¢alisanlarimizi egitmekteyiz.

Aydinlatma sisteminde akkor ve floresan lambalar yerine led ve
tasarruflu aydinlatma sistemine gecilmistir. Lavabo, WC,
merdiven ve personel mahallerinde sensoérlii aydinlatma
sistemine gecilmistir.

Bah¢e aydinlatma sisteminin bir kisminda glines enerijisi ile
¢alisan aydinlatma sistemleri tercih edilmistir. Bir kisminda da
gece aydinlatmasi meridyen saatine gore ¢alismaktadir.

Yangin merdiveni acil ¢ikis kapilarinda ¢ikis aninda ve sadece
karanlikta calisan sensérlii aydinlatmalara gegilmistir.

Bos odalardaki sogutma ve isitma sistemi misafir kullanimi
olacagl zaman acilmaktadir. Odalardaki aydinlatmada “Energy
Saver Card”’ sistemine gecilecektir.

ENERJi TURU 2026 Ocak | 2026 Subat | 2026 Mart | 2026 Nisan | 2026 Mayis | 2026 Haziran (2026 Temmuz 2026 Agustos| 2026Eylil | 2026 Ekim | 2026 Kasim | 2026 Aralik
Aylik Tiiketilen Elektrik (KWH)
(aylik faturadan veya sayag takili odadan veri 21200 25800 8800 13800 13000 27600 36000 39400
! -
Aylik Tiiketilen Dogalgaz (m3)
(aylik faturadan veya sayag takili odadan veri 2427 2333 1161 2060 900 1207 1239 1376
Aylik Tiiketilen Motorin (Litre) 325 0 0 0 0 0 0 0
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee )
Aylik Tuketilen Su (m3) 1203 1079 763 838 1170 776 1460 1563
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee )
Aylik isafir*
ylik toplam konaklayan misafir*geceleme (576 - = = &5 55e See e
sayisi (hesaplama detayi notlar kismindadir)
Misafir/gece basina kullanilan elektrik enerjisi
10,73 33,55 11,62 21,13 13,12 40,23 41,57 29,54 #SAYI/0! #SAYI/O0! #SAYI/0! #SAYI/O0!
(KWH/Misafir.Gece) 4 / 1 i
ir/gece basina Gl 123 3,03 153 3,15 0,91 176 143 1,03 #SAVI/OL | HSAYI/Ol | #SAYI/O! | #SAYI/O!
( m3/Misafir.Gece)
Misafi b kullanil tori
{saﬂr/qw-" asina kullanilan motorin 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/O!
( Litre/Misafir.Gece)
Misafi kullanil
or/gscehasnakalonan sy 0,61 1,40 1,01 1,28 118 113 1,69 117 #SAVI/Ol | HSAYI/Ol | #SAYI/Ol | #SAYI/O!
(m3/Misafir.Gece)
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ERISILEBILIRLIK

Otelimizin i¢ ve dis mekanlarinda bedensel engelli misafirlerimiz
icin  erisilebilirlik  uygulamalari  bulunmaktadir.  Engelli
asansorimiiz tiim katlara erisimi saglamaktadir. 2. Katta
asansoriin hemen yaninda 1 adet bedensel engelli odasi
bulunmaktadir. Bu odanin girisinde goérme engellilerin oda
numarasini algilayabilecegi 6zel numaralar yazmakta ve oda
kapisi disa acilmaktadir. Ayrica odanin iginde gorme ve isitme
engelliler i¢in acil durum yangin alarm sistemi ve ¢agri noktalar
ver almaktadir. Odanin ve banyonun i¢i standartlarda olmasi
gerektigi gibi tasarlanmigtir. Otelimizin girisinde tekerlekli
sandalye girisine uygun rampa, genis ve disa acilan kapi yer
almaktadir. Otoparkimizda standartlara uygun engelli otoparki
bulunmaktadir. Ortak alanda engelli lavabo ve wc de
bulunmaktadir. Resepsiyonumuzun yaninda tekerlekli sandalye
ile giris yapanlar icin engelli kayit desk i yer almaktadir. Ayrica
engelli misafirlerimizin kullanimi icin tekerlekli sandalyemiz de
mevcuttur. Tum c¢alisanlarimiz erisilebilirlik uygulamalarimiz
hakkinda bilgilendirilmistir.
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SATINALMA

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri
donusiimli olmasina 6nem verilmektedir.

Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya
uluslararasi platformda kabul gormiis bir ¢evre sertifikasina sahip
tedarikgilere dncelik verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak siirdirulebilir satinalma anlayisi
benimsenmis ve bu anlayis ile paralel bir prosediir
olusturulmustur.

Satinalmalarda muimkiin olan her yerde biiyuk ambalajh urin
tedarigini onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla
ambalaj atig1 olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.

Otelimiz Uriin satin aliminda geri donustiiriilebilen trinler tercih
etmektedir.

isletmemizde plastik siseler yerine depozitolu iriinler tercih
edilmektedir.

isletmemiz yapacagi alimlarda éncelik olarak yerel saticilari tercih
etmektedir.

isletmemiz kullandigi kimyasal iiriinlerden g¢evreye duyarl olan
urinleri tercih etmektedir.

Butuin is ortaklarimizin belgelerini kontrol ederek satin alma
islemini gerceklestirmekteyiz.
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KULTUR VE MIRAS

Sakarya’yi; tarih, kiiltiir ve dogal giizellikleriyle Tiirkiye’nin
kesisim noktasindaki sehir olarak tanimlayabiliriz. Tarihi ipek
Yolu uizerinde bulunan ve asirlar boyu dogu ile batiyi birbirine
baglayan sehir, bir gecis noktasi olmustur.

Sakarya tarih boyunca Hititler, Lidyalilar, Bithinya Kralligi, Roma
imparatorlugu ve Osmanli imparatorlugu gibi farkl kiiltiirlere ev
sahipligi yapti. 1923’te Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin kurulmasiyla bir
ilce halini alan Sakarya, 1954’te il oldu. 2000 yilinda Biyiiksehir
statiisii kazanan Sakarya’nin niifusu bugiin 1 milyonu gecti.
Sakarya, Marmara Bolgesinin dogusunda ulasim agisindan
elverisli konumu; ekonomik ve sosyal yapisiyla dikkatleri lizerine
cekiyor.

Keremali Yaylalari, Sakarya ili, Akyazi ilgesi sinirlarinda Keremali
Dagi uzerinde bulunan dort yayladir. Yaylalar 1200-1400 m
yiikseklikleri arasindadir. Akyazi'dan 20, Hendek'ten 27 km yol ile
ulasilmaktadir. Keremali Dagi'na c¢ikarken ilk karsilasilan yayla
Keremali Yaylasi'dir. En genis yayladir, ev sayisi daha fazladir.
Pazarkoy, Giizlek koyleri tizerinden yaylaya ulasilir.
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Acarlar Longozu, Sakarya'nin kuzeyinde Karasu ve Kaynarca
ilceleri arasinda yer alan Tiirkiye'nin tek par¢a halindeki en biyiik
longoz (subasar) ormani. Genisligi 250-1250 m, uzunlugu 7,5
km'dir. Olusumu agisindan tipik bir kiyi1 set goliidiir. Karadeniz ile
arasinda 20-25 m yiiksekliginde kumullar, giineyinde ortalama
100 m yiiksekliginde algak tepelerle sinirlanir. Sakarya nehrinin 6
km batisinda yer alir. Fazla sulari Okgu deresiyle Sakarya Nehri'ne
dokuliir. Ulasim agisindan Karasu ile arasinda yaklasik 26 km,
Sakarya ile arasinda yaklasik olarak 50 km mesafe vardir.
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PERSONEL VE CALISMA HAYATI

ihlas Kuzuluk Termal Otel c¢alisanlari ise basladiklann anda
Oryantasyon Egitimi programina alinarak uymalar gereken
kurallar ve isletmenin ¢alisandan beklentileri agiklanmaktadir.
Daha sonra her yil ihtiyaca gore olusturulan plan dahilinde bir dizi
egitim siirecinden gecerek miilkemmel hizmeti verecek donanima
gelirler. isbasi yaptiracagimiz personellerimize Hijyen ve
Sanitasyon Egitimi, Yiiksekte Calisma Egitimi, Atik Yonetimi ve
israf Yonetimi Egitimi vermekteyiz. Siirdiiriilebilir bir yasam igin
personellerimize bu bilinci entegre etmekteyiz. Turizm
ogrencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani
saghiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer
yonetimi programiyla destekliyoruz.

GOREV TANIMI

Ekip Lideri
Miidiir

| | | | | | | |
Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Miisteri Temsilcisi Calisan Temsilcisi
Kat Hizmetleri Temsilcisi On Biiro Yoneticisi Yiyecek Igecek
Yoneticisi Teknik isler Yoneticisi Yoneticisi




